Série „Systemický management“

Část 3: „Leadership, spirituální inteligence a meditace“
Management je oblastí poznání, které se dnes věnuje velká pozornost a která se velmi rychle rozvíjí. Je tedy přirozené, že právě na tomto poli se objevuje mnoho progresivních přístupů, přičemž řada z nich sem proniká z oblasti rozvoje osobnosti. Mezi tyto nové, netradiční koncepce patří i systemický management, jemuž se na stránkách našeho magazínu věnujeme v tomto čtyřdílném seriálu.
IQ a management
Intuice je dar nebes a racionální rozum je věrný služebník. Vytvořili jsme společnost, která si váží služebníka a zapomněla na nebesa. (Albert Einstein)
Inteligenční kvocient, označován zkratkou IQ, se všeobecně považuje za „míru“ lidské inteligence. 1905 vytvořili francouzští psychologové Alfred Binet a Theodor Simon první inteligenční testy. Od té doby se živě diskutuje, co to vlastně inteligence je a jaké druhy inteligence jsou nám, lidem,vlastní. 

IQ je všeobecně chápán jako schopnost lineární a analytické inteligence, kterou potřebujeme k řešení více či méně komplikovaných úloh na binární (tj. v protikladech „správné“ – „chybné“ se pohybující) logické úrovni. V období rozkvětu univerzitního vzdělání zakládajícího se na množství informací a jejich „správnému“ použití se stal vysoký IQ jakousi modlou kariéry a úspěchu. Manager s nadprůměrnou IQ-inteligencí se jevil být schopnějším „vůdcem“ než kdokoliv jiný. Vedení podniků bylo nazíráno jako programování počítače, při kterém management konstruuje z mnoha proměnných veličin (průzkum trhu, výrobní náklady, personalistika, marketing a mnoho jiných) co možná nejoptimálnější řešení - to, které je objektivně „správné“ a které představuje maximální podnikatelský úspěch. Programování chodu podniku bylo chápáno jako čistě intelektuální záležitost. Mlhavé a neexaktní části lidské psychiky jako jimi jsou emoce, intuice, sympatie, pocit štěstí a sounáležitosti nebyly do managementu zahrnuty.

Emoční inteligence

Na začátku devadesátých let začalo být jasné, že k dosažení optimálních výsledků v řízení velkých firem nestačí „chladný“ intelekt. Firmy, kde spolu zaměstnanci sdíleli nejen racionální zájem o práci a profit, ale i emoční kvality jako přátelství, zájmy, vize, společné vytvoření nebo převzetí podnikové kultury byly na trhu podstatně úspěšnější než ostatní.  Americký psycholog Daniel Goleman [1] použil pro komunikační a vztahové schopnosti velmi úspěšných managerů a „lídrů“ ve svém bestselleru výrazu „Emoční Inteligence“, EQ. [image: image1.jpg]


Ukázalo se, že úspěch v kariéře a výkonech těchto jedinců sestával pouze z jedné čtvrtiny z jejich IQ, tři čtvrtiny úspěchu měla na svědomí jejich EQ - emoční inteligence.
Goleman dělí EQ-schopnosti do čtyř větších skupin, které po sobě následují ve stejném pořadí, jak se tyto schopnosti v průběhu vývoje emoční inteligence objevují. V první skupině figuruje především vnímání sebe sama (self awareness). Patří sem schopnost se cítit, vnímat vlastní emoce a vyjadřovat je, dále schopnost poodstoupit od identifikace s těmito pocity a schopnost poznat své emocionální potřeby, motivy jednání a cíle. Je zjevné, že emoční schopnosti v první skupině se týkají hlavně subjektu samého - hovoříme o „já“ stupni. Vytvoření těchto schopností podmiňuje vyvinutí návazných schopností, které patří k následující, druhé skupině emoční inteligence. 

V této skupině nalézáme empatii, tj. schopnost vciťovat se do druhých. Je jasné, že tato schopnost je podmíněná tím, do jaké míry jsem se naučil cítit sebe sama. Pokud nejsem schopen rozeznávat vlastní emoce, nepodaří se mi emočně „pochopit“ ani druhé. V této druhé skupině figurují kromě empatie také schopnosti na pocity druhých přiměřeně reagovat a uznat jejich odlišná mínění. Zde se jedná o emoční schopnosti, které se vztahují na „my“ - na vztahy mezi mnou a okolím.

Ve třetí skupině nalézáme schopnosti, které souvisí s managementem svého emočního „já“ – tedy s kontrolou vlastních pocitů (tato kontrola ovšem neznamená jejich potlačování!) a s možností tyto pocity vědomě měnit. Zde mluvíme o „já-managementu“. Další důležitá schopnost tkví v možnosti přizpůsobení se emočním a sociálním situacím, ve které se jako subjekt nacházím. Zde se jedná i o moji schopnost chopit se iniciativy a vyřešit nepříjemné situace tím, že můj problém (například s nadřízeným) adekvátně vyjádřím.

Tím se dostáváme ke čtvrté skupině schopností související s emoční inteligencí – k sociální kompetenci. Tím rozumíme aktivní zvládání konfliktních situací a pomoc celému týmu („já a ti druzí“ při řešení konfliktů a problémů. Jinými slovy, schopnosti této skupiny vedou k úspěšnému „my-managementu“. Tím vytvářím (např. jako manager) trvalé a uspokojující vztahy na pracovišti a jsem schopen úspěšně vést mé spoluzaměstnance.

Je nutné si uvědomit, že emoční inteligence není nic, co by u druhu „homo sapiens“ vzniklo teprve v poslední době. Tento druh inteligence je, vývojově viděno, podstatně starší, než naše racionální myšlení a s ním i náš IQ a nepatří pouze k člověku - vlastní ho všichni vyšší živočichové. Emoční reakce jsou také asi dvakrát rychlejší než reakce „přes intelekt“. Spatříme-li před námi rozzlobeného člověka (nebo například hlavu rozzuřeného tygra, která se vynoří z houští džungle) putuje větší část vizuelního signálu od oční retiny do mozku přes thalamus a dále do zrakové části kortexu. Zde je analyzován a po analýze „poslán“ do oné části mozku, která je příslušná pro aktivování motorických, vegetativních a endokrinních reakcí – do tzv. amygdaly. Tato cesta přes kortex je, alespoň ohledně výsledků analýzy, sice přesná, její nevýhoda je ovšem v její délce. Menší část zrakového vjemu jde zkrácenou cestou přímo do amygdaly a tím způsobuje podstatně rychlejší (i když méně analyticky akurátní) emoční reakci. 

Naše pocity nejsou z našeho rozhodování odmyslitelné. Zatímco do poloviny předchozího století se mělo za to, že naše vědomé reakce jsou z veliké části ovládány intelektem, je dnes známo, že tomu tak není. Na většině „racionálních“ rozhodnutích se podílejí naše emoce podstatně víc, než si uvědomujeme. Koncept emoční inteligence se obrací právě na vědomé a kontrolované zapojení těchto pocitů do našeho komunikačního systému. Výraz v obličeji, držení těla a gestikulace, jednota pocitů s tím, co říkáme, to všechno jsou důležitými složkami našeho úspěchu v prostředí, kde se stýkáme s lidmi. 

Souhrnně řečeno je emoční inteligence vše to, co nám pomáhá vytvořit kolem sebe nejen racionálně fungující prostředí, ale hlavně prostředí, ve kterém se budeme (my a ostatní) cítit dobře. Na rozdíl od IQ je možné se emoční inteligenci naučit. IQ s přibývajícím věkem spíše klesá, emoční schopnosti mohou našimi zkušenostmi a s přibývajícím věkem růst. Rozvoj osobnosti a poznávání sebe sama tak přispívá velikou měrou k vývoji EQ a tím i k naší „úspěšnosti“ ve společnosti.

Spirituální inteligence
V roce 2001 přednášela v Albuquerque v USA Dana Zohar [2], kvantová fyzička na konferenci „Věda a vědomí“ o práci na své knize nazvané „Spirituální Inteligence“.  Podle Zohar existuje další druh inteligence, který s předchozími druhy není identický a který je předpokladem „šťastného a smysluplného“ života. Tato inteligence je pravděpodobně vlastní pouze člověku a rozvíjí se teprve s vývojem naší osobnosti. Trochu zjednodušeně řečeno - spirituální inteligence začíná tam, kde končí materiální a racionálně-vědecké chápání reality, kde nám tyto dva pilíře moderní západní společnosti přestávají jako smysl naší existence dostačovat.
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Spirituální inteligence není identická s náboženstvím. Lze dokonce říci, že ortodoxní „zprostředkovaná“ náboženství jako je křesťanství, hinduismus nebo islám (ve kterých je ke komunikaci mezi věřícím a bohem zapotřebí prostředníků - kněží) a konkrétně jejich fundamentalistická frakce může stát rozvoji spirituální inteligenci v cestě. SQ (zkratka pro spirituální inteligenci) je někdy definována jako schopnost vidět a utvářet svůj život v rámci větších celků, znát (a nebo hledat) jeho naplnění a smysl ne v relaci k mému individuálnímu prospěchu, ale v souladu s něčím, co je větší než já. Jiná definice mluví o pocitu hlubokého štěstí, které můžeme zakusit v okamžicích odstoupení od našeho ega a každodenních problémů.

Podle průzkumů zakusí v průběhu svého života až 70% lidí západní kultury jednou nebo vícekrát hluboký duchovní prožitek, takový, u kterého si na jistou chvíli uvědomíme relativitu „všeho pozemského“. Právě tato možnost poodstoupit od „zapletení se“ v našich problémech a pocitech a pohlédnout na širší souvislosti naší existence je klíčovým krokem pro rozvoj SQ. Je zajímavé, že tyto „vhledy“ získává převážná většina lidí v okamžicích hluboké krize, nejistoty nebo existenciálního ohrožení. Zpochybnění naučených nebo získaných jistot zjevně může vést k hlubokým prožitkům celistvosti a spojení s univerzem.

Problém naší kultury je, že tyto duchovní zážitky nijak nezpracovává. Oficiální náboženství zde neposkytují žádnou pomoc - ve „zprostředkovaném“ náboženství není pro přímý „dialog“ s bohem (příp. bohyní) místo, a ani není takový dialog nikterak vítán. Hluboká a živá spiritualita je hlavně o otazkách (tj. o hledání), o zpochybnění navyklých „pravd“ a méně již o odpovědích - a už vůbec ne o odpovědích, které jsou staré tisíce let a církevně „certifikované“ ve formě bible nebo koránu. Schopnost ptát se „proč“ je jedním ze základních předpokladů rozvoje SQ. Proto jsou lidé, kteří jsou ve své profesi nuceni dávat stále odpovědi a méně už se ptát (například politici, manageři, poradci, ale i například psychologové) nebo lidé, kteří „si jsou příliš jistí“ (k těmto patří mnohý vědec, lékař ale i člověk typu fotbalového nadšence) ohroženi právě nedostatkem ptaní se (sebe sama) a tím i pomalejším rozvojem své vlastní spirituální inteligence.

 Spirituální inteligence a schopnosti s ní spojené mají mnoho podob. K hlavním z nich patří:


1. Vědomí sama sebe. Zde nalezneme „nesmrtelné“ otázky typu „kdo jsem, odkud přicházím, kam směřuji“, uvědomění si své existence a schopnost poodstoupení od ní.


2. Vize a vědomí „globálních hodnot“. Jde o jakýsi druh idealismu, který „stojí na půdě reality“ a přesto „má hlavu ve hvězdách“. 

3. Holistický (tj. celostní) přístup. Je to naše schopnost vidět souvislosti mezi jednotlivými částmi celku, pozorovat, jak vše souvisí se vším a vše ovlivňuje a tím i přestat hodnotit na „absolutně dobré“ a „absolutně špatné“. 

4. Připustit si, že chyby, omyly, neštěstí, bolest, zánik a smrt jsou zrovna tak tím, co nás vede dál, jako úspěch a expanze.

5. Vědomí individuality a rozdílnosti. To, že „nejsme jako jiní“ je součástí naší vnitřní krásy a jedinečnosti a nikoliv něco, co je potřeba zakrýt. I to, že ke mě patří mé „černé skvrny“, mé nedostatky, je součástí této jedinečnosti. 

6. Schopnost ptát se „proč?“. V kvantové fyzice je otázka (případně pozorování) „začátek reality“ (tj. vede k zhroucení vlnové funkce). Tak i v našem životě je otázka „proč“ mnohdy důležitější než „jak“.

7. Odvaha pronikat za hranice známého světa, odvaha vytvářet nové světy, nové struktury a myšlenky. Odvaha jít cestami, které (ještě) nejsou uznávány.

8. Schopnost měnit a přizpůsobovat svůj obraz reality tomu, co na své cestě objevuji. To zahrnuje také nelpění na zavedených a jednou „naučených“ procesech a poznatcích.

9. Průchodnost a spontánost jednání, myšlení a komunikace. Spontaneita není „dělání pitomostí“. Je to poodstoupení řídícího a kontrolujícího centra (rozumu) a přenechání se řece, která pramení z našeho srdce a ze spojení s oním „větším“ mimo nás.

Leadership a spiritualita
Mnoho těchto „podob“ SQ nalezneme, když se díváme na životopisy nejen velikých spirituálních „leadrů“, ale i na vizionáře z oblasti špičkového managementu. Zde se SQ setkává s tím, co je v poslední době označováno pojmem „leadership“ - vůdcovství. Leadership je schopnost vést firmu za hranici jejích současných ekonomických horizontů, dávat ji a jejím zaměstnancům vizi do budoucnosti a reagovat na změny v globálních požadavcích na trhu. Často se dává do souvislosti s pojmy jako jimi jsou „charisma“, „poslání“ a „vyzařování“ - vesměs velice „duchovní“ pojmy.  
[image: image3.jpg]Cesta k tspéchu
podie Golemana:
EQ




V závodu o krátkodobý úspěch vítězí v současné době většinou nejdravější, nejlacinější nebo „nej-IQ-inteligentnější“ jednotlivci či firmy. Pokud se ovšem podíváme na nadnárodní, dlouhodobě úspěšné „global player“ jako například Coca-cola, Nike, Microsoft a podobné firmy, neunikne nám fakt, že většina z nich má nejen „firemní kulturu“ (která souvisí mnohdy s EQ), ale i vizi jakési „globální zodpovědnosti“. Podle nezveřejněné studie firmy Daimler-Chrysler o managerech, kteří přinesli firmě v posledních padesáti letech největší pokrok, to vesměs byli manageři, kteří v materiální oblasti a na svém kariérovém žebříčku již dosáhli maxima a kteří se v důsledku toho mohli zabývat něčím větším, než je osobní úspěch. Právě oni představují typ „leadra“, který lze označit jako „moderní krále“ ve smyslu spojení osobního úspěchu a snad i pocitu štěstí s prospěchem větších nebo velkých celků, které tito „králové“ spravují. 

Proti dnes stále módnějšímu konceptu „leadershipu“ ovšem existují výhrady ze stran kritiků, kteří mu vytýkají přílišnou exkluzivitu, neúměrný důraz na individualitu a osobnost a dále na nebezpečí hrozící v závislosti na tomto jednom „velikém muži“. Zde lze namítnout, že kvalita „leadershipu“ - mimo jiné plně v souladu s výše diskutovanou spirituální inteligencí - neleží v mimořádnosti leadra, nýbrž právě v jeho zapojení se do většího celku. „Cesta krále“, jak nazývám v mých seminářích spojení SQ s leadershipem, je otevřena každému z nás. Jinak řečeno: každý z nás může být něčeho leader. Bude-li si firma vychovávat pouze leadry na špičce managementu, bude se vystavovat nebezpečí závislosti. To je ledership, který je mylně chápán jako jednosměrný: Já jsem vůdce všech ostatních. I když by takový leader byl skutečně jakýmsi prototypem moudrého a charismatického vládce, i když by vedl ostatní k vizím a ideálům, byl by slepý k nesmírně důležité složce leadershipu a SQ: k tomu, být veden.

Meditace
Zde se dostáváme k tomu, co se mě zdá být klíčovou vlastností pro naši budoucnost jako lidstvo, ale i pro budoucnost firem a managementu. Je to schopnost vnímat sebe sama jako aktivní součástí celku. Tak jako v každém biotopu si jednotlivé druhy živých organismů navzájem konkurují a přesto jsou součástí celku, tak i leader, ať je jakkoliv mocný, charismatický a vizionářský, je součástí něčeho, co je větší než on (ona) sám (sama).  Religio, slovo ze středověké latiny označující zbožnost a svatost, má podle některých autorů svůj původ nikoliv v relegare (opět posbírat, shromáždit) ale v religare, což znamená „zavázat, provázat, znovu propojit“. Ať je tomu jakkoliv, jedině tehdy, když se (znovu) spojíme s něčím, co je větší než my, budeme mít sílu vést to, co je menší. Vedení znamená vždy dávání energie (směrem k menším, k těm, které vedeme) - o vydávání energie až k úplnému zhroucení by leckterý manager mohl vyprávět. Pokud leader za sebou nemá nic, z čeho by mohl čerpat podporu (a co nutně musí být větší než on sám, to je systemický zákon, který jsme v předchozích číslech tohoto magazínu již poznali), rychle se zhroutí. Stres, burn-out-syndrom, nechuť a pocit prázdnoty jsou pouze několik symptomů takové cesty. Nejúčinnější metoda poznání mého vlastního zapojení se do „všehomíra“, abych použil tohoto staročeského výrazu, je meditace. Je to cesta, která nás spojí , propojí, prováže s tím, co je moje podstata, nebo, obrazněji řečeno, jak se mé kořeny proplétají s kořeny světa. 
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Meditace ovšem není identická s yogou, autogenním tréninkem, TM, Tai Chi a podobnými technikami, není to ani relexace (zklidňování a uvolňování se) ani kontemplace (zaměřování ohniska naší mysli na jedno téma, na pocit nebo filosofický problém) a přesto má se všemi těmito směry něco společného. Nejjednodušší definice meditace by asi byla: Přitakání tomu, co je. Především tedy tomu, co se děje u mě samého. Pokud si vytyčím cíl jednu hodinu denně meditovat (protože mé žaludeční vředy případně jiné příznaky stresu již nelze přehlížet) a každý den se budu do meditace nutit, budu s ní (a tím i sám se sebou) v jistém smyslu bojovat. Tak, jak jsem to zvyklý jako manager, budu se snažit, tentokrát možná ne o bezchybné vedení, ale o dokonalou meditaci. Meditaci ovšem nelze „dělat“. Meditační člověk může pouze „být“ - asi tak, jako král nepracuje, když vládne, ale „je“. Být králem a meditovat je v podstatě obdobná činnost. Obojí znamená, být v souladu s celkem. Tisíce let staré čínské texty opěvují vládce, který vládne tak, že si toho lid ani nevšimne. Vládce vládne jakoby z centra svých poddaných, v souladu s jejich skutečnými potřebami, v harmonii s nimi a přesto je vede. Nedělá to ale manipulací, ale svým bytím. Tím, že je ve spojení se vším, se věci kolem něho samy dostávají do harmonie. Zrovna tak meditátor nic nedělá. Pouze dává prostor tomu, co stejně už existuje. 
Toto „bytí“ má, na rozdíl od „konání“ nebo „dělání“ pro managera obrovskou výhodu. Touto je především nepřítomnost boje. Každodenní a vysilující šarvátky se zaměstnanci, byrokracií nebo s klienty, jejichž příčina je v manipulaci toho, kdo cokoliv „koná“ se v okamžiku dosažení souladu (nebo přitakání) ztratí. Pro managera to znamená úbytek stresu jako důsledek akceptance na straně podřízených. Z managera, který je štván se stane král, který spočívá na trůnu. Tento obraz je, přiznávám, v našich podmínkách ještě hodně idealistický. Ale - nebyla by to krásná vize?
--------------

Pozor!!!
Odkaz na internetové stránky se mění!!!

Biografie stejná, stránky:

www.janbily.cz
-----

[1] David Goleman, Emotional Intelligence, Bantam Books (1996), česky Emoční inteligence, Praha: Columbus, 1997
[2] Dane Zohar / Ian Marshall Spirituální inteligence, Praha: Mladá fronta, 2000

V příštím čísle: 

Podprahová finanční přesvědčení. Jak nás naše minulost limituje v blahobytu.


Jan Bily (www.janbily.cz) 
